
 

 

AVALIAÇÃO 2016/1 – AVALIAÇÃO PELO CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 

 

1) PARTICIPAÇÃO 

Participação corpo técnico-administrativo 

Aptos Não 

acessaram 

Não 

concluíram 

Concluíram % de 

concluintes 

76 13 0 63 82,89 

 

2) ORGANIZAÇÃO E GESTÃO 

 

Questões: 

1) Adequação da gestão ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais 

2) Uso da gestão estratégica para antecipar problemas e soluções 

3) Modos de participação da comunidade acadêmica na gestão 

4) Quantidade de colaboradores por setor 

5) Qualidade de atendimento e capacidade de resolução de pedidos pela Direção Administrativa 

6) Qualidade de atendimento e capacidade de resolução de pedidos pela Gerência de Compras 

7) Qualidade de atendimento e capacidade de resolução de pedidos pela Direção Geral 

 

3) COORDENAÇÃO DO SETOR 

 

Questões: 

1) Regularidade do contato mantido com os colaboradores 

2) Resolução dos problemas relativos às suas atribuições  

3) Incentivo à participação dos colaboradores nas atividades institucionais 

4) Promoção do envolvimento dos colaboradores na construção do planejamento das ações do setor 

5) Liberdade concedida aos colaboradores para manifestarem suas opiniões 

6) Favorecimento do trabalho em equipe no desenvolvimento das atividades do seu setor 

 

 

Avaliação pelo corpo técnico-administrativo 

 Questão 

1 2 3 4 5 6 7 

Média 4,03 3,70 3,84 3,65 3,95 3,90 4,17 

Avaliação pelo corpo técnico-administrativo 

 Questão 

1 2 3 4 5 6 

Média 4,03 4,05 4,05 3,90 3,94 3,94 



 

 

4) POLÍTICAS DE GESTÃO 

 

Questões: 

1) Condições de trabalho (regime de trabalho, remuneração) oferecidas pela IES 

2) Contribuição dos programas de capacitação desenvolvidos pela IES na qualificação profissional 

3) Acesso às instâncias de gestão da IES 

4) Participação nos eventos de confraternização promovidos pela FAI 

5) Existência de integração entre os membros da IES e de um clima institucional de respeito 

6) Trabalho em equipe, espírito de cooperação e solidariedade 

7) Seu grau de satisfação pessoal e profissional em relação à FAI 

Avaliação pelo corpo técnico-administrativo 

 Questão 

1 2 3 4 5 6 7 

Média 3,92 3,81 4,02 3,63 4,02 3,94 4,32 


